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Resumen del proyecto

El producto:

Una pagina web donde se pretende buscar
de manera rapiday sencilla, una solucién al
usuario para localizar cualquier tipo de
negocio comercial o servicio cerca de su
domicilio o ubicacion, sin necesidad e pasar

mucho tiempo buscando en internet.

Duracion del proyecto:
Enero 2023 a Marzo 2023.
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Resumen del proyecto

El problema:

De manera habitual, muchos usuarios
necesitan localizar un servicio o un local
comercial donde se encuentren los productos
que necesitan (ropa, alimentacién, farmacias,
hospital etc.) y desconocen cual es el que
disponen mas cerca de su domicilio o

ubicacion.

El objetivo:

Crear una pagina web donde se logre
encontrar todos esos servicios o locales
comerciales donde se encuentran los
productos que necesitan, sin necesidad de
pasar mucho tiempo buscando en distintas
paginas de internete para cada servicio o

producto.
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Resumen del proyecto

2

Mi funcion:
Disefiador de UX construyendo la pagina web
ShopFinder desde el inicio hasta la entrega al

cliente.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, bocetos en papel y
digital, creacién de prototipos de bajay alta
fidelidad, realizacién de estudios de usabilidad,
control de la accesibilidad e iteracion de

disefos.

Google



e Investigacion de usuarios

Entender e Personajes
a| usuario e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario

Google



Investigacion sobre los usuarios: Resumen

o

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para comprender a los usuarios para los que estoy
disefiando y sus necesidades. Un grupo de usuarios primario identificado a través de la
investigacion eran los adultos que trabajaban y perdian mucho tiempo en internet buscando
informacién sobre locales comerciales donde vendian lo productos o servicios que necesitaban.

También se identificé otro segundo grupo, que eran los jovenes que necesitaban encontrar sus
lugares favoritos (centros comerciales, tiendas de ropa, videojuegos etc.) y poderlos almacenar en
un perfil de usuario.
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Investigacion sobre los usuarios: Puntos débiles

Punto débil

No encuentran lo que
necesitan y necesitan
preguntar a conocidos o
utilizar buscadores en
internet para encontrar
lo que quieren.

Punto débil

Para buscar alguna
tienda o servicio en
internet, se necesita o
bien buscar en la pagina
web de la tienda
comercial, si es que la
tiene para encontrar la
mas cercana.

Punto débil

En muchas ocasiones, al
buscar a través de los
buscadores existentes,
se encuentra
informaciéon muy
confusa sobre el
producto o servicio.
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Personaje: Anntonio Hernandez

Planteamiento del problema:

Antonio es un hombre de 40
afios de edad, operario de
mantenimiento de un
laboratorio.

Vive en Madrid con sus hijos y
su mujer. Horario de trabajo
muy variable segun turnos.
Intenta disfrutar de su tiempo
libre aprovechando al maximo el
tiempo. Sin esperas y pérdidas
de tiempo.
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Antonio Hernandez

Edad:
Educacion:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacion:

40

F.P. Electricidad
Madrid, Espana
Muijer, 2 hijos
Mantenimiento
en laboratorio

“Me gusta ir sobre seguro a la hora de hacer
compras, ya que mi tiempo es muy valioso"

Objetivos Frustraciones

@® Condiciones laborales ® No saber donde puedo
adecuadas para ser encontrar una tienda
eficaz cerca de mi cuando

@® Disponer de un entorno necesito algo concreto
familiar agradable ® Pérdidade tiempo en

@® Poder disfrutar de mi encontrar informacion
tiempo libre

Antonio es un hombre de 40 afios de edad, operario de
mantenimiento de un laboratorio. Vive en Madrid con sus hijos
y su mujer. Horario de trabajo muy variable segun turnos.
Intenta disfrutar de su tiempo libre aprovechando al maximo
el tiempo. Sin esperas y pérdidas de tiempo.
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Mapa de recorrido
del usuario

Una manera mas facil de
encontrar una tienda de
cualquier categoria, cerca
de mi domicilio o ubicaciéon
o bien mediante busqueda

online

Seleccionar la

Ver ubicacion de

Acudir a la tienda

: D’?'d'r i tlpo ge Bus?r sl Sipoy e tienda del la tienda o buscar ﬁflu
ACCION tienda fisica u tienda que seleccionada o
PR 2 % producto que enlaweb lo que o
necesito necesito - J
online
Tareas Tareas Tareas Tareas Tareas
A. Buscar por A.Navegarenbusca | A.Seleccionala A. Buscar ubicacion A.Ir ala tienda fisica
internet la categoria de tiendas del tienda o tiendas que | delatienda para comprar mi
LISTA DE TAREAS de tiendas que producto que busco necesito B. Navegar por la producto
necesito B. Aplicar un filtrado B. Tener posibilidad tienda en busca del B. Realizar el proceso
B. Escoger la pagina por categoria del de realizar compra producto de compra
que ofrezca producto que online
informacion mas necesito
completa
Excitacion por Frustrado porque en | Nervioso por Nervicso por Satisfaccion por
encontrar latiendao | algunapaginaes comprobar silatiene | comprobar sila tener la posibilidad
pagina adecuada poco legible y direccion fisica. tienda esta cerca de de acudir ala tienda
confusa mi ubicacion o poder realizar
ADJETIVO DE Ansioso por navegar compra online
SENTIMIENTO Esperanzado por porweb de latienda | Satisfaccion por ver
buscar la tienda y ver lo que necesito. | que la tienda tiene el
adecuada tipo de producto que
busco.
Crear una pagina Buscador facil y Anadir a la aplicacion | Realizarunawebcon | Ofrecer una pagina
web donde poder usable de categorias | un sistema por GPS colores y botones de satisfaccion del
encontrar €l tipo de que muestre tiendas | accesibles. usuario por
tienda fisicauonline | Que lapagina web, cerca de mi conseguir encontrar
que necesite en disponga de una ubicacion. latienda
OPORTUNIDADES | funciondela estructuraclaray
DE MEJORA categoria que rapida Proporcionar una
necesite web con informacion
personalizada y lista

para lectores de
pantallas




Empezar
el disefo

Mapa del sitio

Esquemas de pagina en papel
Esquemas de pagina digitales
Prototipo de baja fidelidad

Estudios de facilidad de uso
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Mapa del sitio ShopFinder

Mapa del sitio

Uno de los principales handicaps para el

usuario a la hora de navegar por una pagina

web, es que la navegacion a través de las

distintas secciones, sea accesible y sencilla.

Ademas es esencial que el resultado de - Ameniacin - Resrnes -~ voosaes
cualquier busqueda sea lo mas rapida
\— Ropa y Accesorios \— Cines y Teatros \~  Farmacias
posible. Para lograr todo esto, intenté
. . . . . . ‘- Deportes - Discotecas |_IGantio: cinicos
aplicar lo mejor posible mis conocimientos a
fin de buscar una tienda o servicio en la - o — Ovosorgansnos = e
menor cantidad de pasos. e - o
deportivas nivel

Google



A

s . 2 T 7] N S
Esquemas de pagina = —
en papel %EE@?% | 3= K=

=

Se crearon diferentes opciones de — T | ?r

disefio para la pagina home, teniendo iy = = :@r
E = | ==

en cuenta la navegabilidad y usabilidad — o (=

|
i
A

de la misma para el usuario. De Igual Se disefiaron distintas alternativas de disefio (A, B, C, D) para la
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Esquema de pagina

en papel

variacién o variaciones
del tamano de pantalla

Con el fin de que la pagina web de
ShopFinder, fuera lo mas accesible
posible. Intenté que el disefio, fuera
responsivo y adaptado a cualquier tipo

de dispositivo como tabletas o moviles

TABLET




Esquemas de pagina digitales

En esta fase inicial intenté
realizar un disefio basado
en el feedback de los
usuarios a la hora de
enfrentarse a una
navegabilidad y busquedas

rapidasy en pocos pasos.

LOREM IPSUM DOLOR
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ultameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

LOREM IPSUM DOLOR

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmed tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Acceso rapido al menu

principal, para una

sencilla navegabilidad

Una busqueda agil, sencilla,
con un resultado de
busqueda rapido
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Version Movil

Esquema de
pagina digital
variacion o variaciones
del tamano de pantalla

Con el fin de que la pagina web de

ShopFinder, fuera lo mas accesible

posible. Intenté que el disefio, fuera
responsivo y adaptado a cualquier tipo

de dispositivo como tabletas o méviles




Prototipo de baja
fidelidad

Prototipo de baja fidelidad

adaptado al flujo de usuario

it}

primario para poder realizar una

u q|u[”||l"|

busqueda de locales comerciales
0 servicios de manera agil y

sencilla. En este prototipo,

comprobamos el estudio de

usabilidad con sus usuarios




Estudio de facilidad de uso:; Parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de facilidad de uso no moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

Espafa, remoto

©

Duracion:
20-30 minutos
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Estudio de facilidad de uso: Hallazgos

Estudio de usabilidad para el sitio web ShopFinder de busqueda de locales

comerciales o servicios de interés.

Desarrollo

La pagina web necesita
estar un poco mas
desarrollada.

Busqueda

Mejorar el sistema de
busqueda mediante un
filtrado mas optimo.
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Perfeccionamiento e Maquetas
e| d iseﬁo e Prototipo de alta fidelidad

e Accesibilidad
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Maquetas

Los primeros disefios en un principio parecian bien estructurados, basandonos en el feedback con

el usuario con el fin de que fuera un sitio web sencillo. Tras el estudio de usabilidad nos dimos

cuenta que habia que mejorar el sistema de busqueda.

Antes del estudio de facilidad de uso
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LOREM IPSUM DOLOR

Después del estudio de facilidad de uso

. -B -
] | -
m'-l ';—;;‘ EstamoS'cerca de ti

gl

-

~&



Maquetas

Tras el estudio de usabilidad nos dimos cuenta que también era necesario mejorar el aspecto
visual, mostrando algo mas de detalle en la busqueda y afiadiendo un mapa geografico donde se

reflejaran los resultados de la busqueda.

Antes del estudio de facilidad de uso Después del estudio de facilidad de uso




Maquetas: Tamanfno de pantalla original

Comercio

ShopFi Quienes somos




Maquetas: Variaciones del tamafno de pantalla

Estamos
cerca de ti

Te ayudam@s a Buscar lo que necesitas

C.Postal

Tienda

Categoria

BUSCAR

Ropa y Accesorios

it O =
sesl® i
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SAN BLAS.CANILLESAS

Lorem Ipsum
5.0 k% *** (6)

5,9 km - Calle Lorem Ipsum, 76

123 45 67 89
Abierto - Cierra a las 22:00
Nullam quis ante

Nullam dictum
4.2 k¥ kxk(15)

3,5 km - Calle Ethiam,45
123 4567 89

Abierto - Cierra a las 22:00
Nullam quis ante

Ropa y Accesorios

Lorem Ipsum

Direccié| isque aliquam
Provincia

Horario:9a2y4a7

Teléfono: 0123456789

Fusce elementum erat bibendum dolor
ullamcorper facilisis. Aenean est ligula, cursus
non ornare a, pellentesque et metus. Nullam id
magna eget magna varius bibendum non quis
leo. Nam sagittis aliquam libero quis tincidunt.
Vestibulum congue sem eu lectus venenatis
consectetur. Vestibulum elementum velit
mauris, id bibendum sapien ultrices id. In
vestibulum varius tortor. Morbi sed nunc arcu.

Vestido Vestido

ROPA ROPA

© ShopFi

Quienes somos

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur

Pellentesque vitae tempus sodales, euismod
vitae risus. Nullam hendrerit at arcu vel ultrices.
Donec facilisis ante non iaculis facilisis. Orci
varius natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus.
Quisque bibendum leo metus, sed tempor
metus volutpat eu. Proin consequat tempor
dolor, sit amet venenatis libero blandit fringilla.
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Prototipo
de alta fidelidad

Prototipo de alta fidelidad adaptado
al flujo de usuario primario para
poder realizar una busqueda de
locales comerciales o servicios de
manera agil y sencilla. En este
prototipo, comprobamos el estudio

de usabilidad con sus usuarios

Ver el prototipo de alta fidelidad de
ShopFinder



https://xd.adobe.com/view/7577803e-4b80-47ef-873f-8133b37ed169-2024/

Consideraciones de accesibilidad

He introducidos titulos de
cabecera de diferentes
tamafios con el fin de

crear un sistema de

jerarquia visual limpia y

clara.

Utilicé puntos de
referencia con el fin de
ayudar a cualquier
usuario a navegar
adecuadamente por el
sitio, incluidos aquellos
que dependen de la
tecnologia asistencial.

La imagenes iran
acompafados de sus
texto alternativos para
sean perfectamente
interpretados por los
lectores de pantallas.
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Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

El sitio web ShopFinder, logro que los usuarios
consigan encontrar informacion concreta de
locales comerciales o servicios de interés
mostrada de manera facil en el mapa de
localizacion.

Una de las opiniones recibidas es por ejemplo:

“En esta pdgina web, al fin puedo localizar tiendas de

lo que necesite, cerca de mi'y ademdas guardarlas

como favoritos .”

Qué aprendi:

Durante todo el proceso de disefio del sitio
web, he aprendido que es necesario pensar en
todo tipo de posibles usuarios, para que ésta
sea lo mas util y accesible posible. Hay que ir
paso a paso viendo los inconvenientes en su
manejo para irlas perfeccionando con el fin de

obtener un resultado éptimo.
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Proximos pasos

Realizar nuevos feebacks
con una muestra de
usuarios para comprobar
que la usabilidad y uso de
la app es correcta.

Comprobar si es posible
que en un futuro se
puedan afiadir nuevas
funciones que hagan que
la experiencia de usuario,

sea alin mas satisfactoria.

Comparar el resultado
final de la pagina web
ShopFinder, con otra
similar de la competencia,
para ver si existe alguna
opcion que no hayamos
tenido en cuenta y pueda
ser beneficiosa.
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iPongémonos en contacto!

o

iGracias por revisar mi trabajo en el sitio web ShopFinder! Si desea saber mas o ponerse en
contacto, mi informacidon de contacto se proporciona a continuacion.

jaehdesign@gmail.com
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