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Resumen del proyecto

El producto:

SuperExpress es el desarrollo de una aplicaciony
un sitio Web online para ayudar a personas
mayores y con poco tiempo disponible, a realizar
la compra de alimentos u otros productos y de
esa manera evitar desplazarse al supermercadoy
regresar a sus casas cargados de mucho peso,

con el riesgo de sufrir lesiones.

Duracién del proyecto:

Desde enero a mayo de 2023

Bacalao skrei 500gr aprox

Producto de peso variable, s contidad y precio puede
variar Bgoramente en I3 preparackin

1,59¢€ B1@®

ATADHI MAS PROOUCTOS

a 916437890
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Resumen del proyecto
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El problema: El objetivo:

Después de la experiencia obtenida durante la Conseguir una aplicacion rapida, sencilla y usable para
pandemia de COVID-19, mucha gente, ha sufrido cualquier usuario que quiera tener la opcién de recibir
dificultades para poder realizar la compra diaria la compra que necesitan semanalmente en su casa de
de alimentos. Ademas hoy en dia nos vemos manera sencilla, fiable y con el minimo esfuerzo
obligados a acudir al supermercado y a venir posible y evitando desplazamientos largos al

cargados con cestas de compra cuando se supermercado. Otro objetivo es ayudar a la gente en
puede tener en tu domicilio en pocas horas. confiar en la compra online seguray eficaz.
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Resumen del proyecto
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Mi funcién: Responsabilidades:

Disefiador de UX que lidera el disefio de la Realizacion de entrevistas, creacién de esquemas de
aplicacién y del sitio web adaptable desde la pagina digitales y en papel, creacién de prototipos de
concepcion hasta la entrega. baja y alta fidelidad, realizacion de estudios de

facilidad de uso, aplicacion de medidas de
accesibilidad, iteracion de disefos, delineacion de la

arquitectura de la informacion y disefio adaptable.
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Entender al usuario

Investigacién de usuarios
Personas

Planteamientos del problema
Auditoria competitiva

Ideacidn
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Investigacion sobre los usuarios: resumen

o

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para comprender a los usuarios para los que estoy
disefiando y sus necesidades. Un grupo de usuarios primario identificado a través de la
investigacion eran los adultos que trabajaban y no tenian tiempo para poder realizar la compra
semanal y deseaban aprovechar su tiempo libre al maximo.

Otro grupo muy importante era la gente mayor de 55 afios, que ya no pueden salir de su casa o
no desean realizar la compra a diario al supermercado o tiendas de barrio y volver a su domicilio
cargado de bolsas pesadas.

En general el estudio, se enfoc6 en cualquier persona que buscaba minimizar el esfuerzo fisicoy

priorizar la seguridad y su comodidad durante la compra de productos de primera necesidad.
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Persona 1: Pedro

Planteamiento del problema:

Pedro es un hombre de 40 afios, casado y
con hijos, que pasa muchas horas a la
semana trabajando y necesita una
manera cobmoda de poder realizar la
compra en el supermercado de su barrio
porque quiere descansary disfrutar de

su tiempo libre con su familia lo maximo

posible.

Pedro

Edad: 40
Educacion: F.P. Hosteleria
Ciudad natal: Madrid, Espana
Familia: Mujer, 2 hijos
Ocupacion: Camarero

“Tengo un ritmo de trabajo muy agobiante,
pero intento desconectar cuando puedo”

Frustraciones
@ Necesita el coche para
hacer la compra

Objetivos
@ Condiciones laborales
adecuadas para ser

eficaz semanal de
@ Disponer de un entorno alimentacion

familiar agradable ® Nodispone de mucho
@ Poder disfrutar de mi tiempo libre

tiempo libre

Pedro es un hombre de 40 afios de edad, camarero en un
restaurante. Vive en Madrid con sus hijos y su mujer. Horario
de trabajo muy variable segln turnos. Intenta disfrutar de su
tiempo libre aprovechando al maximo el tiempo. Sin esperas y
peérdidas de tiempo.
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Persona 2: Nombre

Planteamiento del problema:
Amparo es una mujer de avanzada
edad, casada que necesita no venir
muy cargada del supermercado cada
vez que tiene que realizar la compra
porque debido a su edad, no quiere
realizar muchos esfuerzos para no

perjudicar su salud.

/f:'-:s\
o>

Amparo

Edad: 67 anos
Educacion: Primaria
Ciudad natal: Madrid
Familia: Abuela
Ocupacién: Ama de casa

“Ya tengo una edad y tengo que hacer muchos
viajes al mercado para comprar lo que
necesito para la semana”

Objetivos Frustraciones

® Disfrutardela @® Venircargadade la
tranquilidad en casa compra diaria y tener
con su marido salir varios dias ala

@® Realizar actividades de semana a comprar
ocio con amigas ® Esperarcolas en la caja

@® Disponer de buena del supermercado para
salud pagar

Amparo es una mujer jubilada que vive con su marido, también jubilado.
Disfruta de actividades culturales en centros sociales. También pasa el
tiempo libre leyendo libros y chateando en el movil con sus amigas y
familia.

En su casa realiza las tareas habituales de ama de casa. Hace la compra
de la semana en las tiendas de barrio.
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Auditoria competitiva

Auditoria competit Objetivo: Comparar la experiencia de compra de |a aplicacién de cada competidor como usuario nuevo y usuario recurrente.

Al realizar una
auditoria de las
aplicaciones de la
competencia, se
obtuvo mas
informacién de guia
sobre las brechas y
oportunidades para
abordar con la
aplicacién

SuperExpress.

Informacidn general

o permite page en domicilic
——

Primeras impresiones
Tipo de Tamaiio del
- Sucursal(es): Ofertade producto  Precio  Sitio web negocio i ot .- Experiencia del sitio web desde una
:3?:‘..1 D‘:‘ﬂ‘:!ﬂﬂ) (Euwro) (URLY pouefio,medans, T UDICO ODIEMiVO - Propuesta de valor dnica computadora de eseritorio de
grande]
Sobresaliente Muy bien
+El sitio web estd bien disefiado y es facil  + La aplicacion esta bien disefiada y es f&
de usar de usar
Productos de Ofertas de productos de ;—D‘lsenu elegante con una fuerte presencia *rF;ru:ex‘su de pedide ?gn X
Carrefour Directo Madrid, Espafia  alimentacién, hogar, Euro hitps fiwww.carrefour s/ Grande Toda lapoblacién  diferentes categorias a precios 08 12 Marca - '(““ tenso, ya que fiene muchas
electrodomésticas asequibles y con la mejor calidad S
. Sobresaliente Sobresaliente
wio a de o de > >
E;‘n,'"]; ;’“‘E"” Glientes entre 25 y + Disefio minimalista modemo + Disefio minimalista modemo
= o2 o2 34 afios que vivel ece U servicio a de ode i +Disefl io y facil
Glove — Madrid, Espafia  restaurantes Tz I e — Pequefio 34 afios que viven  Offece un senvicio 3 domiciio Wuy bien categorizado y con muchas Disefio limpio y facil de usar
> —_——— comida rapiday otros productos  opciones
supermercados,
tiendas etc.
Muy bien Muy Bien
Productos de Amplia variedad de productos de  + Disefio sencillo +Disefio sencillo
Wercadona Directo adrid Espafia [ iotHE e 0¥ Euro hitps:iwww. mercadona.e Grande Toda lapoblacién  alimentacién de muy buena - Se necesitaria estructurar un poco mejor  + Disefio limpio y facil de usar
& calidad. Precios competitivos -Se necesitaria estructurar un poco mejor
Ias cateqorias
ux . ey e,
Interaccion Disefio visual Contenido
Funciones Accesibilidad Flujo de usuarios Navegacién Identidad de marca Tono Deseriptividad
Bien Bien Bien Bien Sobresaliente Congiso & informativa Bien
+Pago enun clic que recuerdalainfs + Dizpone de texto alternativos de imagen + Proceso de pedidoy paga bacil y atil + Navegacion basica bacil +Fuerte identidad de marca que incluye +Toda la infarmacidn clave esté presents
de pago paralos lectores de pantalla y est adaptada |+ Flujn de usuario sencill 3l inicio - Habila que mejorar lanavegabilidad colores, fuentes, estilo & imégenes - Fahainformacin

~Habria que mejorar |a navegabilidad
- Es obligatorio estarregistrado

- Mo permite paga en domicilio

- Tarda varios dias en enwiar compra a
domicilic

Muy bien

+Pago enun clic contareta

+ Creacidn de perfi de usuario

- Entrega el pedida en 20 0 30 minutas
- Hopermite pago en domicilio

Bien

+Pago enun clic contarjeta

+ Creacién de perfil de usuario

+Se puede aftadi productos favoritos al perf

alos lectares de pantalla o navegadores de.
tento

- Hahiia que pensar en lanavegabiidad para
personas mayores de 65 afios

-Deberia existir enlozlinks 5 categorias de
productas, accesos mediante botones en
Izt de teutn mus s menns

Bien

+Ofrece idiomas distintos

+ Ltliza iconos parafacilitar la descripeién del
senvicio

-MNodispone de testo altemativa para las
imagenes de productos

Bien

+ Disporne de texta shemativas de imagen
paralos lectores de pantalla

-Hoofrece otios idiomas

Bien

+ Fécil de usar parausuarios con cuenta
- Elprocesa de pago sinunacuenta na se
puede realizar, es frustrante

n
+Fdellde usar para usuarlos con cuenta
-Elproceso de pago sinuna cuenta es
imposible. Hay queideniificarse

después de intraducir un praducte en el cana

Muy bien

+Navegacidn muyintuitivay sencilla
+Permite visualizarse. |a cesta delas compras
realizadas en toda momenta

Bien
-Navegacién muy intuitiva y sencila

+El disefio visual comunica el espirity de la

empresa

Sobresaliente

Auwactivo, coneiso @ informativa

+El disefio visual comunica el espirity de la

empresa
+Disefo modemo y sencilo

-El disefio visual deberfa mejorar un poco

Bien
+Eldisefiovisusles 2lgo pobre
+Dizefio sencilo

- Eldisefin visual yestructural, se pueds
hacel més atractivo

Conciso e informativo

Muy bien
- Ausoes, demasiadobreve
-Falta informacidn

Necesita trabajo
- Aueces, demasiada breve
- Faltainformacicn
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Comenzar el e Esquemas de pagina digitales
d iseﬁ() e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina digitales

Después de idear y crear una version
preliminar de algunos esquema de
pagina en papel, creé los disefios
iniciales para la aplicacion
SuperExpress. Estos disefios se
centraron en ofrecer orientacion
personalizada a los usuarios para
ayudarlos a encontrar el
supermercado online mas cercano a

su domicilio

Facil acceso a
las secciones
de la aplicacién
parala
navegacion
general

Acceso rapido
a los diferentes
supermercado
s dependiendo
del codigo
postal del
usuario

== M 216437890

Facil acceso a
los datos de
perfil del
usuarioy a sus
recetas
favoritas
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Prototipo de baja fidelidad

Para prepararme para las pruebas de

CARREFOUR

usabilidad, creé un prototipo de baja

|/
L]

fidelidad que conectaba el flujo de

|

)
£

!

usuarios de visualizacion de una

——

AN
A -

I
1

simulacion de compra en un
supermercado seleccionando la
categoria, producto, método de pagoy

finalizacion de la compra.

Ver el prototipo de baja fidelidad de ——

SuperExpress
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https://www.figma.com/proto/95hfjDdYGBD0aOpBBBWOf6/La-compra-en-casa?scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A2

Estudio de usabilidad: parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad no moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

Madrid (remota)

©

Longitud:
20-30 minutos
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Estudio de usabilidad: hallazgos

Estos fueron los principales hallazgos del estudio de usabilidad.

Supermercados

La gente necesita un
pagina de inicio intuitiva y
con acceso rapido al
supermercado de su
eleccion en funcion la
ubicacion de su domicilio

Anadir productos

El usuario encontré
alguna dificultad, a la hora
de poder afiadir al carro
mas productos de otras
secciones

Ayudas

El usuario necesita algun
meétodo sencillo para
solicitar ayuda sobre

productos, métodos de
pago, utilizacion de la
aplicacion etc.
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Perfeccionamiento o g

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del disefo o
e Accesibilidad
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Maquetas

Con base en las conclusiones de los
estudios de usabilidad, apliqué
cambios de disefio como
proporcionar una seccion clara
desde la pantalla de inicio para
solicitar ayuda al usuario y empezar
el proceso de compra a través de

cualquier supermercado.

Antes del estudio de usabilidad

== M 916437890

20 minutos

Después del estudio de usabilidad

=
Super fjiif £/

\ 4

/AHORRaMas
r
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Maquetas

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

Algunos de los cambios de disefio

adicionales fue mejorar la
CARREFOUR

usabilidad del proceso de compra
facilitando la opcién de acceder a
otras secciones para seguir
afladiendo mas productos a la cesta
de la compra. Se mejoré Filetes de merluza .

sin piel 400gr. Bacalao skrei 500ng aprox
visualmente la seccién de ayuda al Vot gerarntaon o proracon.

1,59€ (0RO

ANADIR MAS PRODUCTOS
VER CESTA DE LA COMPRA

consumidor.

ARIADIR MAS PRODUCTOS A TU CESTA

VER CESTA DE LA COMPRA




Maquetas

Nos encargamos
de tu compra
pensando en ti

Super % Express

Compra sin salir de casa y sin esfuerzos
para que hacer la compra no sea
un obstéculo.

¢No tienes una cuenta?. Registrate

=
Super fiiif§ £x¢

Comprar & Comprar

Queremos hacerte lavida  Contacta con
Queremos hacerte tavida  Coniacta con il
e Tach o o teramos  heoRio8 pars St pereonsheods

n ol telefono: i?:amn::mv‘::mv
Q© cmomwwn -20m
Carrefour (9
£Qué producto buscas? @ |

PESCADOS

LQué producto buscas?
CATEGORIAS

-

. Pescados Carnes |

ﬂ_ —— —— Bacalao skrei 500gr aprox
Lictece = &g Producto de peso variable, la cantidad y precio puede
T variar ligeramente en la preparacion.
Congelados Conservas
E-__—; - ::j 1,59€ W@
e "
Higiene 'J
- — .

£ ponsaeria S (C <

e
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Prototipo de alta fidelidad

El prototipo de alta fidelidad
siguié el mismo flujo del usuario
que el prototipo de baja
fidelidad, incluidos los cambios
de disefio realizados después del

estudio de usabilidad.

Ver el prototipo de alta fidelidad

de SuperExpress
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https://www.figma.com/proto/95hfjDdYGBD0aOpBBBWOf6/La-compra-en-casa?node-id=144-1784&scaling=scale-down&page-id=70%3A2&starting-point-node-id=144%3A1784

Consideraciones de accesibilidad

Se han proporcionado en
el disefio colores bien
contrastados para evitar
problemas de visibilidad
para personas con
deficiencia visual.

Se ha incluido una
iconografia adecuada
acompafiada de su
significado con texto, asi
como un conjunto de
botones adecuadas para
facilitar la usabilidad en la
navegacion en la app

La imagenes de
productos y promociones
iran siempre
acompafados de sus
texto alternativos para
que sean perfectamente
interpretados por los
lectores de pantallas.
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Disefio adaptable e Arquitecturade la

informacion

e Disefio adaptable
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Mapa del sitio

Una vez terminada la aplicacion, empecé a
trabajar en el disefio del sitio web
adaptable. Usé la arquitectura de contenido
de la aplicacién SuperExpress como guia
para la estructura organizativa del disefio
de cada pantalla a fin de garantizar una
experiencia cohesiva y coherente en todos

los dispositivos

Productos

e Categorias

T

B Ficha Producto

Supermercados

BN Mercadona

S Carrefour

= Alcampo

] Eroski

B AhorraMas

Inicio

Carro de compra

=
Ee
=

Perfil usuario

] Datos

@8 Forma pago

v

= Pedidos

|- Favoritos

— Recetas

Otras pdginas

e Quienes somos

> Objetivos

[ Preguntas

) Recetas

L) Contacto
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Disenos adaptables

Los disefios segun la variaciéon

Sitio web mouvil Tableta Computadora de escritorio

del tamafio de pantalla

abarcan los dispositivos

Nos encargamos

Mevcadona Carrefour

moviles, las tabletas y los Ry e
ordenadores “desktop” o de i - . | ATRLLE
i . e q (i} b~ | de tu compra’pensando
escntono‘ Eﬂ 5 .ﬂ enti :
L, L R . w'ﬂm o 3
Optimicé los disefios para = e , h‘ ..... h’i m

adaptarlos a las necesidades

especificas del usuario de cada

dispositivo y tamafio de

pantalla
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Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

Tanto la app como el sitio web, lograron que
en cierta medida, los usuarios perdieran el
miedo a realizar una compra online y que vean
el ahorro en tiempo y esfuerzo que esto
supone.

Una de las opiniones recibidas es por ejemplo:
“Al fin puedo realizar la compra sin llegar a casa
toda llena de dolores. Y ademads la recibo rdpido

en casa’.

Qué aprendi:

Durante todo el proceso de disefio de la app y sitio
web, he aprendido que es necesario pensar en
todo tipo de posibles usuarios, para que ésta sea
lo mas util y accesible posible. Hay que ir paso a
paso viendo los inconvenientes en su manejo para
irlas perfeccionando con el fin de obtener un

resultado 6ptimo.
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Proximos pasos

Realizar nuevos feebacks
con una muestra de
usuarios para comprobar
que la usabilidad y uso de
la app y sitio web es
correcta y se puede
incluso mejorar mas.

Comprobar si es posible
que en un futuro se
puedan afiadir nuevas
funciones que hagan que
la experiencia de usuario,

sea aln mas satisfactoria.

Comparar el resultado
final de la app y sitio web,
con otras similares de la
competencia, para ver si
existe alguna opcién que
no hayamos tenido en
cuenta y pueda ser
beneficiosa.
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iConectemos!

o

iGracias por revisar mi trabajo de la app y sitio web “SuperExpress”! Si desea saber mas o ponerse
en contacto, lo puede hacer a través de la direccidén de correo electronico que indico a
continuacion:

jaehdesign@gmail.com
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